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KERSTIN

STELLERMANN-
STREHLOW
Kinder- und Jugendpsychioterin

Eltern und pédagogische Fachkréfte:
Raum fiir Entwicklung und Konflikt.

Dr. med. Kerstin Stellermann-Strehlow

www kst-traumahilfe.de info@ks’r—’rroumohiﬁe.de

Wichtiges vorab

* Ein unerlaubtes Weitergeben oder

Nutzen der Folien ist NICHT erlaubt.

* Das Handout ist nur fir den
personlichen Gebrauch.
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Uber mich

* Dr. med. Kerstin Stellermann-Strehlow

* Facharztin fir Kinder- und Jugendpsychiatrie

@ * Inhaberin und Leitung: KST-Traumahilfe
* Dozentin
* Supervisorin
* EMDR K] sen. Trainerin
* Therapeutin (TP, Systemisch)

. Universitatsklinikum des Saarlandes
w3« Kinder- und Jugendpsychiatrie
 wissenschaftliche Mitarbeiterin/ChildhoodHaus

» Kontakt: info@kst-traumabhilfe.de

www.kst-traumahilfe.de

NEWSLETTER
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Inhalt

* Wie ticken Eltern heute?
* Was sind Bediirfnisse?
* Wie erfullen wir Bedirfnisse?

* Was haben Bediirfnisse mit Stress zu tun?

* Warum gibt es so schnell einen Konflikt?
* Wie bleibe ich im Stresstoleranzfenster?

* Und das Kind?
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Eltern im Spannungsfeld

Aeit i ,T
ﬁ @ \ /V rwartungen
Sl

T \ —> Kita§
o
e N
I\aﬁi(:}: entSilz\lj; hg
EO

©kst-traumahilfe

Hoher Erwartungsdruck

* sehr hohe Anspriiche an
,gute Elternschaft

Eltern im Spannungsfeld * sta ndige Se|bsfopfimieru ng
érderorientierte

Arbit T [ternschatt”)

BN o
g@ * Angst, etwgs zu verpassen
«— L) Kita§ oder dem Kind zu schaden
el / \ . e starke Qrienti rung an
nsnel.e!f entfa'?ﬁ;y.g wissenschaftlichen

Empfehlungen

Folge: Viele Eltern sind heute nicht gleichgiiltiger -
sondern eher starker engagiert (@_/
und gleichzeitig verunsichert . .. ..
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Informationsflut und widerspriichliche
Ratgeber

* Internet, Social Mediq,
Podcasts, Parenting-Blogs

i [ . . .
Eltarre . Spoanirgsield * viele unterschiedliche

rbeit =il ) '
\ / Erwan@en EI’ZI@I’]UI’]gSIdeO|e
O
— - e * Expertenmeinungen
v N ﬁ widersprechen sich teilweise
oziale K,i“d'
i’%ﬁ%ﬂ * Eltern missen selbst filtern

Folge: Eltern wirken manchmal:

unsicher, kontrollierend oder sehr nOcHrogend, (@‘/
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Hohe Alltagsbelastungen

* Doppelbelastung durch Beruf

Eltern im Spannungsfeld und Familie

= /}

AN - . iger familia
= Erattangen weniger familigre
SS9y N On Unterstitzungssysteme
«— 0‘.2 S
Vo Kit% + Zeitdruck im Alltag
A/ \ .
Soale ) ents;zﬂ;ha * Vereinbarkeit von Arbeit und

Kinderbetreuung

Folge: Kita wird starker als verlasslicher
Partner im Alltag erwartet.
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Verdnderter Blick auf Kinder

e Heute starker betont:

Eltern im Spannungsfeld * Bindung
Arbet S &l
= Erwartungen . .. .
ERRR A e * emotionale Bedirfnisse
@]
AT () b Kit% * Partizipation
Soaia!‘e./ \ . .
Fram @ * Gewaltfreie Erziehung

Folge: Eltern sind sensibler fir das Wohlbefinden
ihres Kindes und frogen hdufiger nach.
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Mehr Sensibilitéat fiir Entwicklung und
psychische Gesundheit
. s’reigende
Aufmerksamkeit fur
Themen wie
Eltern im Spannungsfeld
,\ /vemz,m * Bindung
% .
= (_’Kit% rauma
L N - .
) i ADHS
V)
* emotionale Regulation
Chance: Frithe Kooperation (@
zwischen Eltern und Fachkraften.
10
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Neue Rolle péddagogischer Fachkrafte

. Klifo wird heute gesehen
als:

Eltern im Spannungsfeld ° Bi|dungsor’r
Arbeit FS &l
et R
BT R 9{) Erwartungen * Entwicklungsbegleitung
S
< \( — -§ * Beratungsinstanz fir Eltern
v N, T .
Soale ) Kind- manchmal auch

entwicklung

Ubersetzer” zwischen
Wissenschaft und Alltag

Padagoginnen werden zunehmend

Beziehungspartner fir die ganze Familie, (@_/
nicht nur fir das Kind.

©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
Eltern und padagogische Fachkrifte
— zwei Systeme Eegegnen sich
(@~
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen

* Perspektive: Mein Kind ¢ Perspektive: Die
Gruppe

©kst-traumahilfe

* emotionale * Verantwortung fur viele
Hauptverantwortung fir  Kinder gleichzeitig
das Kind
* padagogischer Auftrag
* starke Bindung und und
Schutzinstinkt Rahmenbedingungen

(R
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
* emotionale * Verantwortung fur viele
F
C PROBLEM:
29
S Spannung entsteht oft
c
- zwischen individueller und gruppenbezogener
. Perspektive. e
©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen

* Eltern erwarten haufig * Fachkrafte erwarten
* Schutz und Sicherheit fur aung
ihr Kind * Vertrauen in die

e individuelle padagogische Arbeit

Aufmerksamkeit * Kooperation
* Transparenz und * Einhaltung von Regeln
Information und Ablaufen
* Verstandnis fir das * realistische Erwartun
eigene Kind gf@_/
©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
>Q945:7 =9
@ ? \
* Eltern erwarten haufig * Fachkrafte erwarten
héanfin
PROBLEM:
Erwartungen werden selten explizit
. ausgesprochen.
* Verstandnis fir das * realistische Erwartun
eigene Kind gf@_/
©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen

Wovor haben Eltern
am meisten Angst,
wenn sie ihr Kind

orgens in die Kita bringen?

©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
.Mein Kind wird hier
nicht richtig gesehen.”
©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen

,Und wovor haben
padagogische Fachkrafte Angst,
wenn Eltern morgens
zur Tir hereinkommen?”

(R
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
,Die Eltern vertrauen uns nicht.
©kst-traumahilfe
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Unterschiedliche Perspektiven verstehen
H@ 7@57 ‘ ﬁ
f\\
B e NTE

.Mein Kind wird hier
nicht richtig gesehen.”

,Die Eltern vertrauen uns nicht.

.. und das alles morgens um 7:45 Uhr...

21

i, B

e R

.Kooperation
zwischen Elten und
Padagog:innen ist
keine Nettigkeit -

sie ist Kinderschutz.”

S 750 >

E«(\ o&r

“@
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Was sind Bediirfnisse?

Bediirfnisse sind:

grundlegende psychische und
kc‘jrperhche
Voraussetzungen fur

Wohlbefinden, Entwicklung
und Beziehung.

©kst-traumahilfe

23
Selbst-
g verwirklichung
k|
B
Individuelle Bediirfnisse
Soziale Bediirfnisse:
EE Beziehungen, Freund:innen
o8e)
m . . o
= Sicherheitsbediirfnisse:
&8 2 Sicherheit, Beteiligung
a
3 Korperliche Bediirfnisse:
Nahrung, Wasser, Wérme, Ruhe
24 ©kst-traumahilfe
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Grundbediirfnisse nach Grawe

Lustgewinn und

Kontrolle und Unlustvermeidung

Orientierung

Selbstwerterhshung und
Selbstschutz

(R
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Grundsétzlich geht es um unterschiedliche Bediirfnisse

und bei unerfiillten Bediirfnissen entsteht Stress!

(R
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Dieser Stress fuhrt oft
zu Konflikten

zwischen Eltern )
und Fachkraften.

raumahilfe
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Was ist Stress?

Stress ist:

eine kérperhche und psychische

Reaktion auf eine fur nicht

bewdHigbor Wohrgenommene

Situation

(WHO)

28
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Wie wir auf Stress reagieren - héngt vom
Stresstoleranzfenster a

Unterregung l

©kst-traumahilfe
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Soziale Blasen

©kst-traumahilfe
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Physio|ogische\
/ Bedurfnisse

Sensorische
Stimulation

Selbstwirksamkeit

Bindung I
Exploration
Vermeidung
\ von neg.
Reizen E
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Wie wir auf Stress reagieren - héngt vom
Stresstoleranzfenster a
O
()

A1

NOV
Stresstoleranzfenster § g ;
I
Hydoaroi 5'; (@/
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Lustgewinn und

Kontrolle und Unlustvermeidung

Orientierung

Selbstwerterhéhung und
Selbstschutz

(R
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Trauma-Stress Reaktionen

Keine Entscheidungen féllen Menschen gefallen
Feststeckend Mangelnde Identitat
Dissoziation Keine Grenzen

Isolation Uberwaltigt

Taubheit Abhéngig
Freezing Einschmeichler (Fkownh)”
©kst-traumahilfe
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Grundbediirfnisse in der Kita - Kind

Kontrolle und
Orientierung:

* feste Ablaufe

* vertraute Bezugspersonen @

* klare Regeln

Grundbediirfnisse nach Grawe

* Tagesstruktur

* klare Kommunikation

* transparente Regeln

(R
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Grundbediirfnisse in der Kita - Kind

Bindung/soziale

Verbu nden helf Grundbediirfnisse nach Grawe
* Zugehorigkeit zur Gruppe
* Anerkennung durch »
Erwachsene

* Freundschaften

(R
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Grundbediirfnisse in der Kita - Kind

Selbstwerterhshung/-

sch

utz

selbst wahlen diirfen
Dinge selbst ausprobieren
eigene Ideen einbringen
Erfolgserlebnisse

Lob fur Anstrengung

Unterstitzung beim
Lernen

Grundbediirfnisse nach Grawe

o

(R
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Grundbediirfnisse in der Kita - Kind

Selbstwerterhéhung/
Lustgewinn

selbst wahlen diirfen
Dinge selbst ausprobieren
eigene Ideen einbringen
Erfolgserlebnisse

Lob fur Anstrengung

Unterstitzung beim
Lernen

Grundbediirfnisse nach Grawe

o

(R
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Wenn wir wahrnehmen -
werten wir

auch das Verhalten bewerten wir

©kst-traumahilfe
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Stressreaktion
sekundare
Krankheitsphénomene
primdre
Reaktionen
©kst-traumahilfe
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Verhalten hat oft einen Guten Grund

©kst-traumahilfe

Es hilft, Grundbediirfnisse zu befriedigen.
(Q—

41
Was ist das erste, was wir
brouchen, wenn wir
gestresst sind?
(R~
42
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Zwerchfellatmung/Bauchatmung

43

44
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De-escalation

Kok | Xk

#1@4&>
Erst validieren -

dann co-regulieren

(R
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De-escalation
**!!*#*
HI@&?
Ich sehe, dass Sie....
| Ich merke, dass lhnen
das....
Ich brauche erstmal...
©kst-traumahilfe
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Was ist Co-Regualtion?

De-escalation
Prozess,

bei dem ein Mensch durch:

#1@&2 o die Anwesenheit

**”*#*

. Ho|fung
» Reaktion
eines anderen Menschen

emotional und karperlich
beruhigf wird.

(R
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Co-Regulation
De oo it 7 Mir ist wichtig, dass wir
gemeinsam einen guten Weg
— fur lhr Kind finden.
ﬁfv WY+
% )
Eltern fuhlen sich kritisiert
©kst-traumahilfe
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Co-Regulation

Stress beim Bringen

(Eltern hektisch, Kind

ammert

Jetzt gehen
iec mal
schnell, das
wird sonst nur
schlimmer.

49

Co-Regulation

Stress beim Bringen

(Eltern hektisch, Kind

ammert

lch sehe, dass es gerade schwer
ist. Wir machem das hier
gemelnsam ruhig.

50
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Co-Regulation

So geht das nicht!
y %

.So kénnen Sie hier nicht
sprechen!”

Eltern sind wiitend /
vorwurfsvoll
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Co-Regulation
i lch merke, dass Sie gerade sehr
veriirgert sind. Das scheint [hnen
g G 4 wichtlg zu sein.
Eltern sind witend /
vOorwu F{SVO| |
52
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Co-Regulation

lhr Kind hatte heute einen
anstrengenden Tag - wir haben gemerkt,

dass es viel Unterstiitzung brauchte.
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Co-Regulation
Er Vot afiaiemanden! Vielleicht kénnen wir gemeinsam
iiberlegen, was ihm hilft,
besser mitzumachen.
e
54
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Tools fur den Alltag

* |ch-Botschaften

* Bediirfnisorientierte Grundbediirfnisse nach Grawe
Sprache

e Pause statt Eskalation o

* Transparenz schaffen

e kleine Briicken bauen
(Mikro-Interventionen)

55

ABER: nicht nur Worte:

(nonverbal + Haltung)

* ruhige Stimme

* langsamer sprechen
* Blickkontakt

* offene Kérperhaltung

* kurze Pause lassen

56
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,Ihr Nervensystem
sprich’r lauter
als |hre Worte.”

(R
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Damit Sie gut halten kénnen,
missen Sie gut stehen.
Konflikte/Erwartungen/
Realtigten
Ressourcen/Grundbe
€« diirfnisse
Stresstoleranz
58

17.03.26

29



Konflikte sind Entwicklungschancen

Konflikt = Kontaktversuch

Keine Angst vor Konflikten

59

Konflikte sind Entwicklungschancen

* Konflikte sind normal &
notwendig

* Entwicklung entsteht durch
eibung

* Professionelle Haltung:
* neugierig statt bewertend

* verstehend statt kontrollierend

60
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Take Home Message

1. Gut gemeint ist nicht regulierend

,Entspannen Sie sich mal” erhéht den Stress, statt thn zu senken.
2. Stress braucht Verbindung - keine Bewertung

Menschen in Stress brauchen zuerst Verstandnis, nicht Lésungen.
3. Co-Regulation vor Kommunikation

Erst beruhigen - dann besprechen.

(R
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Take Home Message

4. Hinter Reaktionen stehen Bediirfnisse

Das gestresste Elternteil braucht wahrscheinlich Sicherheit,

Entlastung oder gesehen werden.
5. Sprache macht den Unterschied

,Entspannen Sie sich mal” - ,Ich sehe, dass es gerade viel ist -

wie kann ich Sie unterstiitzen?”
6. Beziehung ist die Intervention

Wie wir etwas sagen, wirkt starker als was wir sagen. (@—/

©kst-traumahilfe
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Eltern und Kita miissen gut stehen,

damit sie das Kind gut halten kénnen.

63

Danke.

imco@ks‘r-‘rro umahilfede « www kst-traumahilfe.de

KERSTIN

STELLERMANN-
STREHLOW
Kinder- und Jugendpsychioterin
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